
Unternehmensstrategie 2023 ‐ 2027

Bemerkungen: Das vorliegende Dokument stellt eine prägnante Zusammenfassung 
der Unternehmensstrategie AAR dar, welche vom Verwaltungsrat in Zusammenarbeit 
mit der Geschäftsleitung im 2. Halbjahr 2022 mittels eines systematischen Prozesses 

erarbeitet wurde. Die Strategie inkl. Umsetzungsplan liegt in detaillierter Form vor. 
Am 02.12.2022 wurde die Strategie im Verwaltungsrat formell verabschiedet. Die 
Umsetzung der Strategie erfolgt schrittweise und wird jedes Jahr mittels eines VR‐

Reviews überprüft. Allfällige Änderungen, Richtungsanpassungen und auch die 
Planung der Weiterführung der Umsetzung werden rollend vorgenommen.
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Die Assekuranz AR ist im 
Bereich «Prävention‐

Intervention‐Versicherung» 
die Partnerin in Appenzell 

Ausserrhoden.

Vision

Sind finanziell solide 
aufgestellt

Haben uns die letzten Jahre 
innovativ weiterentwickelt

Basisstrategie 2023‐2027 
Generell hohes Qualitätsniveau halten 

und sich als Unternehmen 
entsprechend der zukünftigen 
Anforderungen offensiv und mit 
höchstem Qualitätsanspruch 

weiterentwickeln

Vertriebskanäle/Kundenbetreuung
 Digital und medienbruchfrei
 Traditionelle Betreuung 
weiter gewährleistet

 Schnittstelle zu Partnern 
digitalisiert

Handlungsfeld 1: Menschen und Institutionen
‐Kunden: Massnahmen zur Kundenorientierung/‐zufriedenheit
‐Mitarbeitende:  Pflege Kultur und Förderung Weiterbildung
‐Partner: Verschiedene Konzepte und Ausbau Zusammenarbeit

Positionierung ggü. Kunden
AAR als kundennahe, zukunftsorientierte 
und vertrauenswürdige Partnerin für 

Menschen und Institutionen im Kanton AR 
für umfassende Leistungen rund um P, I, V.

Erfüllen den 
gesetzlichen Auftrag 
vollumfänglich

Haben erfolgreich 
gewirtschaftet

Sind bereit, uns in den 
zukünftigen Herausforderungen 

zu engagieren

Sind ein kompetentes 
Unternehmen

Erfolgreiche letzte Strategieperiode:
 Alle Wirkungsziele erreicht

 44 von 46 Umsetzungsmassnahmen 
sind umgesetzt oder in Arbeit

Positionierung ggü. Mitarbeitenden
 Attraktive Arbeitgeberin: zeitgemässe
Arbeitsbedingungen, vertrauensvolles  
wertschätzendes Arbeitsumfeld

 Zusammenarbeit: hohe Eigenverant‐
wortung, kurze Entscheidwegeund 
Freude an der sinnstiftenden Tätigkeit

Handlungsfeld 2: Unternehmen
 Prozesse: Optimierung  und 

Professionalisierung
 Digitalisierung:  Konsequente 

Weiterführung

Handlungsfeld 3: Umfeld
‐Politik:  Überprüfung Gesetze
‐Gem. Org.: Nationale Aktivitäten
‐Umwelt: Forcierung der Nachhaltigkeit

Quantitative Zielwerte (KPI)
 Kundenzufriedenheit Assekuranz: 95%
 Mitarbeiterzufriedenheit Assekuranz: 95%
 Kundenzufriedenheit V Schätzung: 95%
 Kundenzufriedenheit V bei Schadenfällen: 95%
 Mitarbeiterzufriedenheit V Schätzer: 95%
 Ablauf/Schnelligkeit der Schadenerledigung bis 1. Verfügung: 95%
 Relative Anzahl Rechtsmittelverfahren bei Schadenfällen: 5 Promille
 Ist Assekuranz im Thema Prävention ihre erste Anlaufstelle: 70%
 Durchlaufzeiten Brandschutzbewilligung: 4 Wochen
 Permanente Kundenumfrage Feuerwehrkurse: 95%
 Einhaltung der zeitlichen Leistungsstandards: 95%
 Risikotragendes Kapital: 120% (RTK)

Qualitative Ziele
 Gefahrenbewusstsein in der Bevölkerung auf Naturgefahren erhöht
 ESG‐Kriterien ‐> Nach Möglichkeit berücksichtigen in der Anlagepolitik
 Reduktion CO2 Ausstoss im Gebäudepark der Assekuranz AR ‐> ??
 Nachhaltigkeit bei allen Vorhaben und Aktivitäten aktiv berücksichtigen
 Digitalisierung/Technologie aktiv vorangetrieben (inkl. SocialMedia)


